
แนวทางการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณุโลก 
 
 สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณุโลก ไดแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน
และการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน โดยมีหนาที่ 
 1. อํานวยการในการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 2. กําหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวม
ของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณุโลก  
 3. รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง จัดทํา ทบทวน และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายใน            
และการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวมของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณุโลก  
 4. ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับหนวยงาน 
 5. จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในและรายงานผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง  
ของหนวยงาน 
 6. ติดตามตรวจสอบประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 
  

แนวทางการดําเนินการบริหารความเส่ียง  
 แนวทางการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย ข้ันตอนการดําเนินการ หลักเกณฑ          
การวิเคราะห ประเมินและจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน    
และหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกําหนด ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหองคกร 
 2. การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 3. การระบุความเสี่ยง 
 4. การประเมินความเสี่ยง 
 5. การตอบสนองความเสี่ยง 
 6. การติดตามและทบทวน 
 7. การสือ่สารและการรายงาน 
 

1. การวิเคราะหองคกร 
 โดยการวิเคราะหทั้งปจจัยภายในและภายนอก ซึ่งใช SWOT เปนเครื่องมือในการวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
 

2. การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณุโลก ไดตระหนักและยอมรับในการดําเนินงานขององคกร        
มีความเสี่ยงที่อาจจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงค และเพ่ือใหสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณุโลกมีระบบ       
ในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปจจัยและการควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ      
เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกร จะเกิดความเสียหายหรือขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใหระดับ       
ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได เพื่อดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรตามแผนยุทธศาสตร ที่ไดผานความเห็นชอบจากจังหวัดพิษณุโลกใหประสบผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายที่กําหนดไว และเปนการสงเสริมใหองคกรมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) จึงกําหนด
นโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
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 1. การบริหารความเสี่ยงเปนการดําเนินการท่ีสําคัญขององคกรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง ครอบคลุมพันธกิจทุกดาน 
 2. การบริหารความเสี่ ย งจะตองมีระบบการดํา เนิ นการตามมาตรฐานและหลั ก เ กณฑ                         
ที่กระทรวงการคลังกําหนด 
 3. การบูรณาการความเสี่ยงควบคูกับการควบคุมภายใน เพ่ือปองกันความเสียหายในดานตางๆ 
 4. ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 5. การปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงใหถือเปนภารกิจที่ตองปฏิบัติตามปกติ 
 6. การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงจะดําเนินการอยางเหมาะสม สม่ําเสมอ              
มีการทบทวนและปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 
 

 วัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง 
 1. เพ่ือใหบุคลากรในสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณุโลกมีความระมัดระวังในการทํางาน        
และลดโอกาสที่จะเกิดความลมเหลวหรือความเสียหาย และลดขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต       
ใหอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบได 
 2. เพื่อใหสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณุโลกมีผลการดําเนินงานบรรลุ เปาหมาย               
ตามยุทธศาสตร 
 3. สงเสริมใหเกิดการเตรียมความพรอมและแนวทางแกไขปญหาตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน และสงผล
กระทบ กับผลการดําเนินงานของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณโุลก 
 4. ชวยใหการจัดสรรและจัดลําดับความสําคัญของทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสมและ                   
มีประสิทธิภาพ 
 

 ความเสี่ยงที่ยอมรับไดในระดับองคกร ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ดานการปฏิบัติงาน 
  ผูบริหารยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลางในกระบวนการการปฏิบัติงานทั่วไปขององคกร 
และยอมรับความสี่ยงระดับนอยในการปฏิบัติงานมีผลกระทบที่เก่ียวของกับการใหบริการหนวยงานของรัฐ       
และประชาชน ทั้ งนี้  ผูบริหารจะยอมรับความเสี่ยงระดับสูงในการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวของกับนวัตกรรม               
และการพัฒนา 
 2. ดานการทุจริต 
  ผูบริหารปฏิเสธที่จะยอมรับความเส่ียงที่เก่ียวของกับการทุจริตทุกกรณี และมุงมั่นจะสรางระบบ
การควบคุม ปองกัน ตรวจสอบ เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียมั่นใจในระบบธรรมาภิบาลและความซื่อตรงขององคกร 
 3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ผูบริหารปฏิเสธท่ีจะยอมรับความเสี่ยงในเรื่องความปลอดภัยของระบบการเงินการคลัง              
ที่ใหบริการแกสวนราชการ และยอมรับความเสี่ยงระดับปานกลางของระบบสารสนเทศที่เก่ียวของกับเรื่องทั่วไป
เชน แบบความคิดเห็น หนวยงานยอมรับความเสี่ยงระดับนอยสําหรับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ           
ในการใหบริการแกสวนราชการ และประชาชน 
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 4. ดานภาพลักษณขององคกร 
  ผูบริหารยอมรับความเสี่ยงในระดับนอย เก่ียวกับความนาเชื่อถือและภาพลักษณขององคกร 
 

 หนาที่และความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารความเส่ียง 
 ผูอาํนวยการสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณุโลก 
 1. กํากับและสงเสริมใหมีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 2. กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ใหไดรับการปฏิบัติท่ัวทั้งองคกร 
 3. ใหความเห็นชอบ อนุมัติ ขอเสนอแนะแผนการบริหารความเสี่ยง และการจัดการควบคุม         
ภายในของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณุโลก 
 4. ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญ และกํากับการบริหารความเสี่ยง 
 5. เสนอรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอผูวาราชการจังหวัดพิษณโุลก 
 

 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณุโลก 
 1. อํานวยการในการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 2. กําหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวม
ของหนวยงาน 
 3. รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง จัดทํา ทบทวน และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายใน           
และการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวมของหนวยงาน 
 4. ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับหนวยงาน 
 5. จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในและรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการ      
ความเสี่ยง ของหนวยงาน 
 6. ติดตามตรวจสอบประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 
 

 ผูอาํนวยการกลุมงาน 
 1. ควบคุม ดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกลุมงาน 
 2. กําหนดการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของกลุมงาน 
 3. ใหความเห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของกลุมงาน 
 4. เสนอแผนการบริหารความเสี่ยงของกลุมงาน ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน
เพ่ือเสนอผูอํานวยการสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณุโลกตอไป 
 

3. การระบุความเสี่ยงตางๆ (Event Identification) 
 เปนการวิเคราะห เพ่ือดําเนินการระบุความเสี่ยง ซึ่งสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก กําหนดให        
นําหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ๙ ประการ มาเปนปจจัยในการวิเคราะหความเสี่ยงแผนงาน/โครงการ 
โดยคํานึ งถึ งปญหา และอุปสรรคที่ เปนสัญญาณบงชี้อันจะนํ าไปสูความเสี่ ยงที่ แผนงาน /โครงการ                        
ไมประสบความสําเร็จ ทั้งนี้ ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกเปนสวนประกอบสําคัญ ดังนี้ 
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 1. ปจจัยภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ    
ของสวนราชการ วัฒนธรรมองคกร นโยบายการบริหาร ความรู ความสามารถ ของบุคลากร กระบวนการทํางาน
ขอมูล ระบบสารสนเทศ และเครื่องมืออุปกรณ เปนตน 
 2. ปจจัยภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไมสามารถควบคุมการเกิดไดดวยองคกร เชน ภาวะ
เศรษฐกิจสังคม การเมอืง กฎหมาย ผูรับบริการ เครือขาย เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เปนตน 
 นอกจากนี้ ในการวิเคราะหความเสี่ยง ไดแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลที่เกี่ยวของในแตละดานมาเปน
ปจจัยในการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ ประกอบดวย ๔ หลักการสําคัญ             
และ ๑๐ หลักการยอย (สํานักงาน ก.พ.ร.) ดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ประกอบดวย 
  1.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชทรัพยากรอยางประหยัด 
เกิดผลผลิตที่คุมคาตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ทั้งนี้ ตองมีการลดข้ันตอนและเวลา          
ในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวก และลดภาระคาใชจาย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ลาสมัย และไมมี      
ความจําเปน 
  1.2 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดจนและอยูในระดับที่ตอบสนองตอความคาดหวัง
ของประชาชน สรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุงเนน     
ผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ รวมถึง มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
  1.3 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถใหบริการ     
ไดอยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สรางความเชื่อม่ันไววางใจ รวมถึง
ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลาย            
และมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 
 2. คํานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดวย 
  2.1 ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบไต (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ
ตองสามารถตอบคําถามและชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย รวมทั้งตองมีการจัดวางระบบการรายงานความกาวหนา        
และผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กําหนดไวตอสาธารณะเพ่ือประโยชนในกรตรวจสอบและการใหคุณใหโทษ ตลอดจน
มีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
  2.2 เปดเผย/โปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองปฏิบัติงานดวย        
ความชื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้ง ตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จําเปนและเชื่อถือไดใหผูรับบริการ   
ไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไปโดยงาย 
  2.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ 
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  2.4 ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน     
ไมมีการแบงแยกดานชายหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศกึษาอบรม และอ่ืน ๆ 
 3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดวย 
  3.1 การมีสวนรวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 
หมายถึงในการปฏิบัติราชการตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ังเปดใหประชาชนมีสวนรวม                
ในการรับเรียนรู ทําความเขาใจรวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญที่เก่ียวของ รวมคิดแกไข      
ปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน และรวมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตองมี           
ความพยายามในการแสวงหาฉันทามตีหรือขอตกลงรวมกันระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ
กลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอคัดคานที่หาขอยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ 
  3 .2 การกระจาย อํานาจ (Decentralization) หมายถึ ง  ในการปฏิบัติ ร าชการควรมี                   
การมอบอํานาจและกระจายความรับผิดขอบในการตัดสินใจ และการดําเนินการใหแกผูปฏิบัติทนในระดับตาง ๆ 
ไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถายบทบาท และภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือภาคสวนอื่น ๆ    
ในสังคม 
 4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดวย 
  คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติ ราชการตองมีจิตสํานึก           
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม 
รวมทั้งยึดมั่นในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ 
ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงคของระบบ
ราชการ ไทย ๘ ประการ (I AM READY) ไดแก 
  I - Integrity ชื่อสัตยและกลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 
  A - Activeness ทํางานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 
  M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
  R - Responsiveness คํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชนเปนที่ตั้ง 
  E - Efficiency มุงเนนประสิทธิภาพ 
  A - Accountability ตรวจสอบได 
  D - Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย 
  Y - Yield มุงผลสัมฤทธิ์ 
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ทั้งนี้ มีการแบงเกณฑการพิจารณาแผนงาน/โครงการ ในการบริหารจัดการความสี่ยง ออกเปน ๓ ระดับ ดังนี้ 
 

ปจจัยพิจารณา หลักเกณฑในการพิจารณา 
1 2 3 

สอดคลองกับกลยุทธใน
ประเด็นยุทธศาสตร 

ไมสอดคลองกับกลยุทธใน
ประเด็นยุทธศาสตร 

สอดคลองกับบางกลยุทธ
ในประเด็นยุทธศาสตร 

สอดคลองกับทุกกลยุทธใน
ประเด็นยุทธศาสตร 

ผลกระทบตอเปาประสงค
และยุทธศาสตรของ
สํานักงานฯ 

แทบไมมีผลกระทบตอ
เปาประสงคและยุทธศาสตร
ของสํานักงานฯ 

มีผลกระทบบางสวนตอ
เปาประสงคและ
ยุทธศาสตรสํานักงานฯ 

มีผลกระทบตอเปาประสงค
และยุทธศาสตรของ
สํานักงานฯ 

 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ๑. ใชหลักเกณฑการใหคะแนนจากระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับโอกาส   
ที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood) มาเปนเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยง และกําหนดกลยุทธที่ใชจัดการ   
กับความเสี่ยง โดยระบุประเด็น องคประกอบที่พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิด          
ความเสียหาย แบงออกเปน ๕ ระดับ คือ 
 ระดับที่ ๕ = สูงมาก 
 ระดับที่ ๔ = สูง 
 ระดับที่ ๓ = ปานกลาง 
 ระดับที่ ๒ = นอย 
 ระดับที่ ๑ = นอยมาก 
หลักเกณฑกานประเมนิความเสี่ยงในแตละระดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การประเมินระดับระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) แบงเปน 5 ระดับ คือ 
 

ระดับคะแนน ระดับโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง 

โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนของความเสี่ยง 

1 นอยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นกรณีที่มีการยกเวนการปฏิบัติ/นอยกวารอยละ 20 
2 นอย มีโอกาสเกิดขึ้นแตนานๆ ครั้ง/รอยละ 20 - 39 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง/รอยละ 40 – 59 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นคอนขางสูงหรือบอยครั้ง/รอยละ 60 - 79 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นทุกครั้ง/มากกวารอยละ 80 
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 2. การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
 

ผลกระทบ 
โอกาส 

นอยมาก(1) นอย(2) ปานกลาง(3) สูง(4) สูงมาก(5) 
1. มูลคาความ
เสียหาย 

< 1 แสนบาท 1 แสน – < 2 
แสนบาท 

2 แสน – < 3 
แสนบาท 

3 แสน – < 4 
แสนบาท 

มากกวา 4 แสน
บาท 

2.ผลกระทบตอ
เปาหมาย
สํานักงานฯ 

มีผลกระทบตอ
เปาหมายเพียง
เล็กนอยหรือ
ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
แผนงาน/
โครงการได
มากกวา 89 % 

มีผลกระทบตอ
เปาหมายเพียง
เล็กนอยหรือ
ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
แผนงาน/
โครงการได   
80 - 89 % 

มีผลกระทบตอ
เปาหมายเพียง
เล็กนอยหรือ
ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
แผนงาน/
โครงการ      
70 - 79 % 

มผีลกระทบตอ
เปาหมายเพียง
เล็กนอยหรือ
ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
แผนงาน/
โครงการได      
50 - 79 % 

มีผลกระทบตอ
เปาหมายเพียง
เล็กนอยหรือ
ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
แผนงาน/
โครงการนอย
กวา 50 % 

3. ผลกระทบ
ตอความ
นาเชื่อถือของ
สํานักงานฯ 
(ภาพลักษณ) 

แทบไมมี
ผลกระทบตอ
ความนาเชื่อถือ
ของสํานักงานฯ 

มีผลกระทบตอ
ความนาเชื่อถือ
ของสํานักงานฯ 
นอย 

มีผลกระทบตอ
ความนาเชื่อถือ
บางอยางของ
สํานักงานฯ บาง 

มีผลกระทบตอ
ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ
ในระดับสูง 

มีผลกระทบตอ
ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ
ในระดับสูงมาก 

4. ผลกระทบ
ตอความพึง
พอใจของ
ผูใชบริการ 

แทบไมมี
ผลกระทบตอ
ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ 

มีผลกระทบตอ
ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ 

มีผลกระทบตอ
ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ
นอย 

มีผลกระทบตอ
ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ
ในระดับสูง 

มีผลกระทบตอ
ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ
ในระดับสูงมาก 
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 3. การประเมินดานความออนไหวตอความเสี่ยง (ความสามารถของหนวยงานในการจัดการความเสี่ยง) 
 

ระดับคะแนน ความหมาย เกณฑ 
1 นอยมาก หนวยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูงมาก 

มีแผนในการจัดการความเสี่ยงที่ดีมาก และมีการกําหนดมาตรการในการ
ตอบสนองความเสี่ยงหลายวิธี 

2 นอย หนวยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูง 
มีแผน/มาตรการในการจัดการความเสี่ยงที่ดีหรือในระดับกรม 

3 ปานกลาง หนวยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงปานกลาง 
มีแผน/มาตรการในการจัดการความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงที่เพียงพอ 
หรือระดับหนวยงาน 

4 สูง หนวยงานมคีวามสามารถในการจัดการความเสี่ยงต่ํา 
มีแผน/มาตรการในการจัดการความเสี่ยงไมสมบูรณ หรือในระดับ 
บุคคล หรือ มอบหมายงานตามภารกิจ 

5 สูงมาก หนวยงานไมมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
ไมมีแผน/มาตรการในการจัดการความเสี่ยง 

 
 4. การประเมินดานลักษณะการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง (ชวงระยะเวลาที่ความเสี่ยงนั้นจะสงผล
กระทบตอหนวยงาน) 
 

ระดับคะแนน ความหมาย เกณฑ 
1 นอยมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบตอองคกร 

แบบทันที มากกวา ๖ เดือน 
2 นอย การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบตอองคกร 

แบบทันที ภายใน ๒ - ๓ เดือน 
3 ปานกลาง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบตอองคกร 

แบบทันที ภายใน ๒ - ๖ เดือน 
4 สูง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบตอองคกร 

แบบทันที ภายใน ๒ - ๓ สัปดาห 
5 สูงมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบตอองคกร 

แบบทันที และไมมีสัญญาณแจง 
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2. จัดทําแผนผังระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) และกําหนดขอบเขตความเสี่ยง 
 2.1 การจัดลําดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ 
    แผนผังระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) ที่กําหนดขึ้นเปนการแสดงถึงระดับความเสี่ยง             
ของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือใชในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมิน ความเสี่ยง โดยแกนตั้ง            
คือ ระดับผลกระทบ สวนแกนนอน คือ ระดับโอกาส ซึ่งสามารถจัดกลุมของระดับความเสี่ยงออกเปน ๓ กลุม      
คือ กลุมแรก ระดับความเสี่ยงสูงมาก กลุมที่ 6 ระดับความเสี่ยงปานกลาง และกลุมสุดทาย ระดับ ความเสี่ยงต่ํา   
ซึ่งการจัดทําแผนผังระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) จะชวยในการตัดสินใจ ในการวางแผนความเสี่ยงไดอยาง
เหมาะสมและจะสามารถวิเคราะหไดวาเมื่อรวมปจจัยเสี่ยงแลว การจัดลําดับความสําคัญวาปจจัยเสี่ยงใด          
ควรไดรับการจัดการกอน -หลัง ตามระดับความเสี่ยงของแตละแผนงาน /โครงการ โดยคํานวณไดจาก 
 

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบ 
 

ทั้งนี้ สามารถแสดงเปนแผนผังเมทริกซแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) ไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 

ผลกระทบ 

5 
M 

1 x 5 = 5 
H 

2 x 5 = 10 
E 

3 x 5 = 15 
E 

4 x 5 = 20 
E 

5 x 5 = 25 

4 
M 

1 x 4 = 4 
H 

2 x 4 = 8 
H 

3 x 4 = 12 
E 

4 x 4 = 16 
E 

5 x 4 = 20 

3 
L 

1 x 3 = 3 
M 

2 x 3 = 6 
H 

3 x 3 = 9 
H 

4 x 3 = 12 
E 

5 x 3 = 15 

2 
L 

1 x 2 = 2 
M 

2 x 2 = 4 
M 

3 x 2 = 6 
H 

4 x 2 = 8 
H 

5 x 2 = 10 

1 
L 

1 x 1 = 1 
L 

2 x 1 = 2 
L 

3 x 1 = 3 
M 

4 x 1 = 4 
M 

5 x 1 = 5 
 1 2 3 4 5 

 โอกาสท่ีจะเกิด 
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ระดับความเสี่ยง ระดับชวง 
คะแนน 

คําอธิบาย กลยุทธในการจัดการ 
ความเสี่ยง 

ต่ํา 
(Low : L) 

1 – 3 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได โดยไมตอง
ควบคุมความเสี่ยง ไมตองมีการจัดการ
เพ่ิมเติม 

ยอมรับความเสี่ยง 

ปานกลาง 
(Medium : M) 

4 – 7 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได แตตองมีการ
ควบคุมเพื่อปองกันไมใหความเสี่ยงยายไป
ยังระดับที่ยอมรับไมได (ระดับความเสี่ยงที่
สูงข้ึน) 

ยอมรับความเสี่ยง 
(มีมาตรการติดตาม) 

สูง 
(High : H) 

8 – 14 ระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได 
โดนตองควบคุมและติดตามอยางใกลชิด 
เพ่ือใหความเสี่ยงลดลงและปองกันไมให
ความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับสูงมาก 

ยอมรับความเสี่ยง 
(มีแผนควบคุมความเสี่ยง) 

สูงมาก 
(Extreme : E) 

15 - 25 ระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได
จําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยงใหอยู
ระดับที่ยอมรับไดทันที(ตองทําแผนบริหาร
ความเสี่ยง) 

ยอมรับความเสี่ยง 
(มีแผนควบคุมความเสี่ยง) ,
ถายโอนความเสี่ยง 

 
 
2.2 การจัดลําดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบและความออนไหวตอความเสี่ยง 
 เพื่อพิจารณาวิธีการตอบสนองความเสี่ยงโดยคํานึงผลกระทบและความออนไหวตอความเสี่ยงตาม
แนวคิดการจัดลําดับความเสี่ยงที่สําคัญ ซึ่งสามารถแบงผลการประเมินความเสี่ยงตาม MARCI Chat ออกไดเปน     
4 สวน คือ 
 1. Enhance Risk Mitigation (M): พ้ืนที่มุมขวาบนกําหนดใหความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ ๓ – ๕ 
และความออนไหวตอความเสี่ยงระดับ ๓ - ๕ โดยความเสี่ยงในพ้ืนที่ชวงนี้ มีความเสี่ยงสูง หนวยงานจะพิจารณา
กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมเปนอยางเหมาะสม เพ่ือควบคุมปจจัยเสี่ยงให ลดลงเหลือหรือคงอยูใน
ระดับที่หนวยงานยอมรับได โดยติดตาม ตรวจสอบ และรายงานใหผูบริหารทราบเปนระยะ 
 2. Assurance of Preparedness (A) พ้ืนท่ีมุมซายบนกําหนดใหความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ ๓ – ๕ 
และความออนไหวตอความเสี่ยงระดับ ๑ - 2 โดยความเสี่ยงในพ้ืนที่ชวงนี้ หนวยงานจะพิจารณาวามาตรการ
จัดการความเสี่ยงที่มีอยูยังคงมีประสิทธิภาพเพียงพอ สามารถบรรลุสําเร็จตามตัวชี้วัด และสามารถควบคุมปจจัย
เสี่ยงไมใหเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของโครงการ มีความเสี่ยงอยูในระดับยอมรับได ซึ่งยังคงมีการติดตาม 
ตรวจสอบ และรายงานใหผูบริหารทราบ เพ่ือควบคุมปจจัยเสี่ยงใหลดลงหรืออยูในระดับที่ยอกมรับไดตอไป 
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 3. Redeploy Resources (R พื้นที่มุมซายลางกําหนดใหความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ ๑ - ๒      
และความออนไหวตอความเสี่ยง ระดับ ๑ - 2 โดยความเสี่ยงในพื้นท่ีชวงนี้ความเสี่ยงอยูในระดับยอมรับได
หนวยงานจะพิจารณาถึง ความเหมาะสมวามาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูไมมากเกินความจําเปน แตยังคงมี   
การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานใหผูบริหารทราบ เพื่อควบคุมปจจัยเสี่ยงใหลดลงหรืออยูในระดับที่ยอมรับได
ตอไป 
 4. Measure for Cumulative Impact (C) พื้นที่มุมขวาลางกําหนดใหความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ระดับ ๑ - ๒ และความออนไหวตอความเสี่ยงระดับ ๓ - ๕ โดยความเสี่ยงในพ้ืนที่ชวงนี้ มีความเสี่ยงอยูในระดับ    
ที่ยอมรับได หนวยงานจะคํานึงถึงผลกระทบของความเสี่ยงแตละเรื่อง ที่อาจสะสมทําใหผลกระทบรวมเพิ่มสูงขึ้น 
ซึ่งจะติดตาม ตรวจสอบ และรายงานใหผูบริหารทราบเปนระยะเพ่ือควบคุมปจจัยเสี่ยงใหลดลงเหลือหรือคงอยู    
ในระดับที่หนวยงานยอมรับไดตอไป 
           ใหความเชื่อมั่นในมาตรการความเสี่ยงที่มอียู    กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

ผลกระทบ 

5 
 

     

4 
 

     

3 
 

     

2 
 

     

1  
 

    

 1 2 3 4 5 
           พิจารณาตนทุนของการจัดการความเสี่ยง             พิจารณาผลกระทบที่สะสม 

                                              ความออนไหวตอความเสี่ยง 
5. การตอบสนองความเสี่ยง โดยการวิเคราะหทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง โดยใชแนวทาง ๔ หลัก คือ 
 5.1 การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปจจุบันอยูภายในระดับที่ตองการและยอมรับไดแลว
โดยไมมีการดาเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก 
 5.2 การหลีกเลี่ยง (Avoid) ใชในกรณีที่มีความเสี่ยงอยูในระดับท่ีสูงมากและไมสามารถยอมรับ    
ความเสี่ยงนี้ไดในกรณีนี้มีทางเลือกคือ ตองจัดการใหความเสี่ยงนี้ไปอยูนอกเงื่อนไขของการปฏิบัติงานโดยมีวิธีการ
จัดการความเสี่ยงในกรณีนี้ คือ 
  - การหยุดการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยงนั้น 
  - การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการดําเนินภารกิจ 
  - การออกแบบกระบวนการทํางาน รวมไปถึงระบบและเครื่องมือใหม 
 
 

Assurance of Preparedness Enhance Risk Mitigation 

Redeploy Resources Measure for Cumulative Impact 

A M 

R CI 



 
-12- 

 
 5.3 การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Reduce) เปนการปรับปรุงระบบการทํางานหรือการออกแบบ
วิธีการหางานใหม เพ่ือลดโอกาส ที่จะเกิด หรือสงผลกระทบใหอยูในระดับที่องคกรยอมรั 
บได ใชในกรณีที่มี      ความเสี่ยงอยูในระดับที่ไมสูงมากและยอมรับได จึงควบคุมความเสี่ยงไวไมใหมากกวานี้ 
 5.4 การรวมจัดการหรือโอนความเสี่ยง (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผู อ่ืน             
ในการจัดการความเสี่ยง ใชในกรณีที่มีความเสี่ยงอยูในระดับสูงและจัดการควบคุมไมได จึงโอนไปใหผูอ่ืน 
 กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) โดยไดประเมินความเสี่ยง และกําหนดกลยุทธ
ในการจัดการความเสี่ยงแลว จึงดําเนินการกําหนดกิจกรรม หรือมาตรการในการจัดการความเสี่ยงใหหมดไป      
หรือลดลงในระดับที่ยอมรับได โดยกิจกรรมที่กําหนด เปนกิจกรรมที่หนวยงานยังไมเคยปฏิบัติ หรือเปนกิจกรรม      
ที่กําหนดเพ่ิมเติมจากกิจกรรมเดิมที่เคยปฏิบัติอยูแลว แตไมสามารถควบคุมความเสี่ยงได 
 นอกจากนี้ ยังกําหนดระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการแตละกิจกรรมตลอดจนกลุมงานผูรับผิดชอบ   
ในแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร 
6. การติดตาม และทบทวน เปนการติดตาม และเฝาระวังความเสี่ยง โดยการกําหนใหมีการติดตามประเมินผล    
วาแตละกลุมงานมีการประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวามาตรการในการปรับปรุงความเสี่ยงท่ีวางไวเพียงพอเหมาะสมมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และมีการปฏิบัติจริงสามารถลด หรือปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน โดยกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงาน 
รวม ๒ ครั้ง คือ  
 6.1 การรายงานผลการดําเนินงานครั้งแรก เปนการรายงานในรอบไตรมาสที่ ๓ (เดือนตุลาคม     
กอนปงบประมาณ - เดือนมิถุนายนของปงบประมาณ) ภายในวันที่ ๓๐ มิถุนายนของปงบประมาณ 
 6.2 การรายงานผลการดําเนินงานในครั้งที่ ๒ เปนการรายงานในรอบไตรมาส ที่ ๔ (เดือนตุลาคม
กอนปงบประมาณ - กันยายนของปงบประมาณ) ภายในวันที่ ๓0 กันยายนของปงบประมาณ 
7. การสื่อสาร และการรายงาน โดยการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหบุคลากรทุกฝายที่เก่ียวของ         
ไดรับความเขาใจที่ตรงกันอยางท่ัวถึง มีการเปดชองทางการสื่อสาร และรับทราบขอมูลดานการบริหารความเสี่ยง
ใหกับผูบริหาร และ บุคลากรขององคกรไดเขาถึง โดยผานไลนสํานักงานฯ หนังสือเวียน และการประชุม           
ของสํานักงานฯ 
 
 


